TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO DA PLATAFORMA DA JESTY PDV

Data da ultima atualizacdo: 07 de janeiro de 2026.

Estes Termos e Condigoes Gerais de Uso da Plataforma Jesty PDV (“Termos de Uso” ou "Contrato"
ou “Termos”) regulamentam

a utilizacdo da plataforma de servicos voltada para a gestdo de ponto de venda (PDV), incluindo
funcionalidades de venda

de produtos, gestdo de estoque, contas a pagar e receber, bem como mddulos especificos para
restaurantes com integracao

web e mobile, disponibilizados pela Cily Systems Integracdo LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ

sob 0 n°® 42.264.892/0001-88, com sede a Rua Coronel José Eusébio, n° 95, Bairro Higienopolis,
Sado Paulo/SP, CEP

01.239-030, aqui denominada simplesmente de “Cily”.

Este documento (“Termos de Uso™) regula o uso do site e de todos os recursos nele
disponibilizados. As presentes

disposicées aplicam-se a qualquer pessoa fisica ou juridica que navegue ou realize compras na
plataforma (“Vocé”). Leia

atentamente e entre em contato conosco caso tenha alguma duavida, pois ao acessar e utilizar a
Plataforma, vocé declara

estar ciente e de acordo, de forma livre, espontanea, plena e sem reservas, com os presentes Termos.
Voceé e a empresa Cily serdo aqui denominadas como “Partes”, quando citadas em conjunto. Caso
deseje consultar estes

Termos ou quaisquer politicas aplicaveis aos servicos oferecidos pela Cily, tais documentos estardo
sempre disponiveis

para leitura na pagina publica do site.
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1. INFORMACOES GERAIS SOBRE A PLATAFORMA E OS SERVICOS:



1.1. Plataforma. A Cily é uma empresa que realiza a gestdo de ponto de venda por meio da
Plataforma Jesty PDV, a qual

disponibiliza ambiente virtual destinado a apresentacao e utilizacdo de seus servicos, incluindo, mas
nao se limitando,

as funcionalidades de venda de produtos, gestdao de estoques, contas a pagar e a receber, bem como
canais de suporte e

atendimento. A Plataforma Jesty PDV é disponibilizada por meio de ambiente web e mobile, sendo
de responsabilidade do

Usuario manter seus sistemas, dispositivos e conexdes atualizados e compativeis para o adequado
funcionamento das

funcionalidades oferecidas.

1.2. Requisitos para Abertura de Conta na Plataforma Jesty PDV. A Plataforma impoe requisitos
preliminares para registro

de conta, assim, para fins destes termos vocé declara e garante:

L. Declarar ser pessoa fisica plenamente capaz, maior de 18 (dezoito) anos, com capacidade civil
para aceitar estes

Termos e utilizar a Plataforma em nome proprio, responsabilizando-se integralmente pelas
informag0es prestadas e pelo

uso realizado;

I1. Nao possuir objetivo de utilizacdo da plataforma para fins ilicitos.

1.2.1. O cadastro, a contratacao e a aceitacdo destes Termos serdo realizados exclusivamente por
pessoa fisica, sendo

vedada a abertura de conta, contratagdo ou utilizacdo da Plataforma em nome de pessoa juridica.
1.2.2. O fornecimento desses dados é necessario para fins de identificacdo, autenticacdo do Usudrio,
viabilizacao da

contratacdo dos servicos, faturamento, cobranga, prestacdo de suporte e cumprimento de obrigacées
legais e regulatorias.

1.2.3. O Usuario declara estar ciente de que os dados fornecidos serdo tratados conforme a Politica
de Privacidade da

Plataforma e em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018).

1.2.4. O cadastro e a utilizacdo da Plataforma sdo, em regra, onerados, conforme os planos
disponiveis.

Excepcionalmente, a Jesty PDV podera conceder acesso gratuito e temporario, a titulo de teste ou
avaliacdo, por prazo e

condicOes definidos a seu exclusivo critério, sem que isso gere expectativa de gratuidade
permanente.

1.2.5. A Jesty PDV, com base no principio da liberdade contratual, se reserva no direito de se
recusar, a seu critério,

a abrir uma conta na plataforma para vocé.

1.2.6. Com a efetivacdo do seu registro de abertura de conta na Plataforma Jesty PDV sera
presumida a aquiescéncia no

fornecimento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis para verificacao de identidade,
resguardando-se o direito de

suspender ou cancelar o uso de contas por pessoa diversa da titular.

1.2.6.a. No caso de suspeita e/ou percep¢ao de uso nao autorizado com seu login e senha, deve
haver notificacdo imediata

da Jesty PDV a fim de mitigar prejuizos ao usudrio.

1.2.7. Acesso por Versao Desktop. A versdao Desktop da Plataforma encontra-se restrita, sendo
disponibilizada

exclusivamente para fins de impressdao de cupons fiscais ou ndo fiscais, ndo contemplando
funcionalidades completas de



operacado, gestdo ou controle. Os sistemas operacionais compativeis encontram-se descritos no site
oficial:

meusistemapdv.com.br.

1.2.8. O Usuadrio reconhece que a versao Desktop possui funcionalidade limitada, ndo se
equiparando as versoes web ou

mobile da Plataforma.

1.2.9. A Cily Systems se reserva o direito de realizar atualizagdes, melhorias ou descontinuagoes da
versao Desktop,

mediante aviso prévio razoavel ao Usuario, sempre que necessario para garantir a seguranga,
estabilidade ou inovacao da

Plataforma.

1.2.10. O acesso as informacoes institucionais da Plataforma é livre.

O acesso as funcionalidades operacionais, médulos, relatérios e servicos depende de contratacao de
plano pago, observado

eventual periodo de teste, quando aplicavel.

1.3. Muiltiplos Acessos por Empresa. A conta de acesso a Plataforma Jesty PDV serd inicialmente
criada por um Usuario

Principal, pessoa fisica, o qual sera responsavel pelo gerenciamento da conta, pela configuracao das
funcionalidades

disponiveis e pela administracdo dos acessos vinculados.

1.3.1. O Usuario Principal podera cadastrar outros usuarios vinculados a sua conta (“Usuarios
Secundarios”),

atribuindo-lhes diferentes niveis de acesso e permissoes, conforme as funcionalidades
disponibilizadas pela Plataforma.

1.3.2. O Usuario Principal e os secundarios declaram estarem cientes de que sao responsaveis por:
(i) autorizar o acesso

de Usuarios Secundarios; (ii) manter atualizadas as permissoes e os dados de cada usuario
cadastrado; (iii) assegurar

que os Usuarios Secundarios estejam cientes e concordem com estes Termos de Uso; e (iv)
responder integralmente por

todas as agoes realizadas pelos Usuarios Secundarios dentro da Plataforma, inclusive em caso de
mau uso ou uso indevido.

1.3.3. A Cily Systems ndo se responsabiliza por danos ou prejuizos causados ao Usuario Principal, a
terceiros ou a

propria Plataforma decorrentes de atos, omissdes ou condutas praticadas por Usuarios Secundarios
vinculados a conta.

1.4. Servigos Ofertados pela Plataforma. A Cily oferece, por meio da Plataforma Jesty PDV,
solucdes voltadas a gestao de

ponto de venda, disponibilizadas ao Usuario pessoa fisica para organizacdo, controle e
operacionalizacdo de suas

atividades comerciais, de forma eficiente, segura e pratica.

1.5. Descricdo dos Servicos. O Usuario declara ter ciéncia de que os servicos disponibilizados na
Plataforma

correspondem as funcionalidades descritas nos canais oficiais da Jesty PDV, os quais integram estes
Termos para todos os

fins. A Jesty PDV podera atualizar funcionalidades, descri¢des, categorias e condi¢ées comerciais
da Plataforma,

mediante comunicagdo prévia ou disponibilizacdao em local de facil acesso.

2. CONDICOES DE ACESSO E RESPONSABILIDADES
2.1. Acesso a Plataforma. Mediante a realizacdo de cadastro, o usuario principal sera registrado e
podera convidar



outros usuarios a partir do cadastro realizado, oportunidade em que sera possibilitado o uso dos
servigos.

2.2. Implementacdo da Plataforma. A disponibilizacdo da Plataforma sera realizada exclusivamente
pela Cily, conforme os

recursos e funcionalidades previamente definidos e aceitos nestes Termos de Uso.

2.3. Integracdo com Softwares de Terceiros. A Cily poder4, a seu exclusivo critério, integrar a
Plataforma com softwares

ou sistemas desenvolvidos por terceiros, bem como viabilizar eventual customizacao da Plataforma,
se assim desejar. Vocé

reconhece que, nestes casos, a continuidade de tais integracoes dependera da disponibilidade dos
sistemas de terceiros,

e que sua utilizacdo estara condicionada a concordancia com os respectivos termos e condicoes de
uso. O link para acesso

a tais documentos sera disponibilizado previamente pela Cily.

2.4. Novos Servicos e Funcionalidades. A Cily podera, a qualquer tempo, desenvolver, alterar ou
incorporar novas

funcionalidades ou servigos a Plataforma, com o objetivo de aprimorar a experiéncia do usuario.
Tais inovacoes poderao

ser disponibilizadas gratuitamente ou mediante cobranca adicional, sempre por meio de aceite
prévio, ainda que tacito,

por meio do uso continuo da Plataforma apo6s a divulgacdo da nova funcionalidade.

2.4.1. A eventual personalizacdo da Plataforma solicitada pelo usudrio podera ser realizada
mediante viabilidade técnica

e aprovacao prévia da Cily, sujeita a cobranca adicional, conforme proposta comercial especifica.
Customizagoes

especificas que exijam alteracdes profundas ou integracdes personalizadas dependerao de
orcamento e cronograma acordados

entre as partes.

2.5. Confidencialidade e Protecdo de Dados. A Jesty PDV compromete-se a adotar todas as medidas
razoaveis e tecnicamente

adequadas para garantir a confidencialidade e seguranca dos dados pessoais tratados no ambito da
utilizacdo da

Plataforma, reconhecendo, no entanto, que nenhum sistema esta absolutamente imune a incidentes
de seguranca. Nessa

hipétese, a Cily ndo podera ser responsabilizada por acessos indevidos, perdas ou divulgacoes de
dados causadas por

terceiros maliciosos, desde que tenham sido observados os padroes normais de seguranca.

2.5.1. Politica de Privacidade. Os detalhes sobre a coleta, uso, armazenamento e compartilhamento
de dados pessoais

estdo dispostos na Politica de Privacidade da Jesty PDV, cuja leitura é obrigatéria por todos os
usudrios da Plataforma,

e que deve ser acessada por meio de link disponibilizado no proprio site.

2.6. Riscos de uso. Vocé reconhece e concorda que a utilizacao da Plataforma esta sujeita a riscos
técnicos inerentes a

conexao com a internet, falhas de hardware, software ou outros fatores externos. A Cily ndo se
responsabiliza por

interrupgoes, falhas, instabilidades, incompatibilidades técnicas ou quaisquer outras dificuldades
decorrentes do uso de

dispositivos, redes ou sistemas que nao estejam sob seu controle direto.

2.7. Responsabilidade por dano direto. Sem prejuizo das demais disposi¢oes destes Termos, e
respeitadas as limitagoes



aqui estabelecidas, a eventual responsabilidade pecuniaria da Cily por danos diretos,
comprovadamente causados por

descumprimento contratual ou ato ilicito relacionado a estes Termos, estara limitada ao valor
efetivamente pago pelo

plano vigente no momento do fato gerador. Tal limite representara o teto maximo de eventual
indenizacao devida.

2.8. Limitacoes Técnicas do Ambiente de Execugdo. A Plataforma esta sujeita a limitagOes técnicas
relativas a espaco de

armazenamento, quantidade de registros, periodo de retencao de dados, historico de relatorios,
cadastros de produtos,

imagens, dados de conta e informacoes de uso, conforme o plano contratado.

Os limites aplicaveis encontram-se descritos na Plataforma, podendo ser alterados mediante
atualizacdo dos planos.

3. PAGAMENTO, VIGENCIA, SUSPENSAO E RESCISAO

3.1. Confirmacao de Cadastro. A confirmacao do cadastro na Plataforma estd sujeita a aprovagao
prévia da Cily, que

podera verificar a elegibilidade do Usuadrio, inclusive quanto a maioridade civil, capacidade juridica
e veracidade das

informag0es fornecidas, podendo recusar ou cancelar cadastros que nao atendam aos requisitos
destes Termos.

3.2. Pagamento. O pagamento podera ser realizado a vista ou de forma parcelada apenas quando
expressamente

disponibilizado para o plano contratado, conforme regras do meio de pagamento escolhido.

3.2.1. Valor e Reajuste. O valor do plano podera ser reajustado a qualquer tempo, mediante
comunicacdo prévia, em razao

de especificidades técnicas do ambiente do cliente, como aumento no volume de dados, quantidade
de dispositivos

conectados, utilizacao intensiva de largura de banda ou outras condicdes operacionais que
impactem diretamente na

estrutura de suporte e processamento do sistema. Caso o ambiente do cliente demande
configuracoes especificas, fora do

escopo padrao da solugdo, a Cily podera oferecer customizacdes mediante viabilidade técnica e
orcamento especifico. Tais

customizacoes poderdo ser gratuitas ou oneradas, conforme a complexidade envolvida. Nao ha,
atualmente, politica fixa de

reajuste periddico; contudo, a Cily podera promover ajustes com base em necessidades técnicas
especificas, mediante

comunicagdo prévia e aceite contratual.

3.2.2. Formas de Pagamento. As formas de pagamento disponiveis incluem boleto bancério, PIX e
cartdo de crédito. Nao é

aceito pagamento por cartdao de débito.

3.3. Pedido e Pagamento Remoto. A Plataforma Jesty PDV podera disponibilizar ao Usuario a
funcionalidade de pedido e

pagamento remoto, permitindo que terceiros realizem solicitacdes e pagamentos por meio de
interface web, QR Code ou link

de acesso, conforme configura¢des definidas pelo proprio Usuario.

3.3.1. Por meio dessa funcionalidade, terceiros poderdo, sem a intermediacdo direta do Usuadrio,
realizar pedidos e

efetuar pagamentos online, utilizando dispositivos préprios conectados a internet.

3.3.2. A Cily Systems atua unicamente como fornecedora da infraestrutura tecnolégica que viabiliza
a interacdo entre o



cliente final e o sistema do estabelecimento. Nao possui responsabilidade sobre: (i) o conteudo e
exatiddo das

informagdes exibidas ao cliente final; (ii) a entrega ou qualidade dos produtos e servicos oferecidos;
(iii) eventuais

estornos, cancelamentos ou falhas na execucdo do pedido; e (iv) falhas de comunicagdo entre a rede
local do

estabelecimento e o cliente.

3.3.3. O Usuario sera o unico e exclusivo responsavel pelas informagoes disponibilizadas, pela
correta configuracao da

funcionalidade e por quaisquer demandas, reclamagoes ou controvérsias decorrentes da utilizacdo
do pedido e pagamento

remoto.

3.3.4. A funcionalidade podera ser ativada mediante aceite expresso do Usuario e podera depender
da integracdo com

ferramentas de pagamento de terceiros, cujos termos, condi¢des e politicas sdo de responsabilidade
exclusiva de seus

respectivos fornecedores.

3.4. Inadimplemento. Em caso de inadimplemento, poderdo incidir multa moratoria, juros e
corre¢cdo monetaria, cujos

percentuais poderdo ser diarios e varidveis, conforme o plano contratado e politicas vigentes, além
da suspensdo do

acesso até a regularizacao.

3.5. Vigéncia. A vigéncia desta relacdo contratual serd, inicialmente, por prazo determinado,
conforme o servico

utilizado, podendo ser encerrada a qualquer tempo mediante rescisdo por qualquer das partes, nos
termos previstos neste

instrumento.

3.6. Suspensdo. A Jesty PDV se reserva o direito de suspender, total ou parcialmente, o acesso do
usudrio a Plataforma,

sem necessidade de aviso prévio, nas seguintes hipéteses: (i) suspeita de fraude; (ii) indicios de uso
indevido; (iii)

dentincias fundamentadas; ou (iv) qualquer conduta que contrarie estes Termos de Uso ou os
principios da boa-fé. A

suspensao podera perdurar pelo prazo de até 30 (trinta) dias, a fim de viabilizar a apuracdo dos
fatos.

3.6.1. Indisponibilidade Temporaria. O Usuario reconhece que os servicos disponibilizados na
Plataforma poderao ser

temporariamente interrompidos para fins de manutencdo preventiva, corretiva ou evolutiva, bem
como para ajustes técnicos

ou implementacdo de melhorias. Nessas hipéteses, a Cily envidara seus melhores esforcos para
restabelecer o

funcionamento da Plataforma no menor prazo possivel. Na hipdtese de descontinuidade definitiva
dos servicos, mediante

solicitacdo expressa do Usuario, este tera direito ao recebimento de uma copia dos dados
armazenados, a ser fornecida em

formato definido exclusivamente pela Jesty PDV, observadas as limitagcdes técnicas, operacionais e
legais aplicaveis, nao

havendo obrigacao de compatibilidade com sistemas de terceiros.

3.6.2. Suspensdo Definitiva. A Cily podera, mediante aviso prévio razoavel, suspender ou
descontinuar definitivamente os

servicos. Nesses casos, mediante solicitagdo expressa do Usuario, sera fornecida uma copia dos
dados existentes a época



da descontinuidade, em formato definido exclusivamente pela Jesty PDV, observadas as limitacGes
técnicas, operacionais e

legais aplicaveis, ndo sendo garantida a interoperabilidade ou integracdo com plataformas,
softwares ou sistemas

externos.

3.7. Avaliacdo Gratuita da Plataforma. A Cily Systems poder4, a seu exclusivo critério, oferecer ao
Usuario um periodo

de avaliacdo gratuita da Plataforma Jesty PDV, com prazo e condi¢des previamente estabelecidos no
momento da contratacao

ou divulgacao.

3.7.1. Durante o periodo de avaliagdo gratuita, o Usuario tera acesso parcial ou total as
funcionalidades da Plataforma,

conforme critérios definidos pela Cily Systems, podendo haver limitacGes operacionais, técnicas ou
de suporte.

3.7.2. Findo o prazo da avaliagdo gratuita, o acesso a Plataforma sera automaticamente suspenso,
salvo se o Usuario

formalizar a contratacdo de um plano pago.

3.7.3. A Cily Systems ndo assume qualquer obrigacao de manutencao de dados, relatérios, cadastros
ou configuragdes

realizados durante o periodo gratuito, caso o Usuario opte por ndo realizar a contratacao de plano ao
término do periodo

de avaliacao.

3.7.4. O Usuario sera informado por e-mail e/ou dentro da propria Plataforma sobre a iminéncia do
término do periodo

gratuito e as opgoes disponiveis para adesdo a planos pagos.

3.8. Rescisdo. Estes Termos poderdo ser rescindidos nas seguintes hipoteses:

L. Por iniciativa do usudrio, a qualquer momento, mediante solicitacdo de cancelamento por meio da
Plataforma;

II. Em caso de descumprimento de obrigacdo essencial prevista nestes Termos, em seus Anexos ou
nas Politicas da Jesty

PDYV, desde que a parte inadimplente ndo regularize a situagdo no prazo de 15 (quinze) dias
contados do recebimento de

notificacdo enviada pela parte prejudicada, especificando a infracao e requerendo sua corregao;

II1. Na ocorréncia de estado de insolvéncia, pedido ou decretacdo de autofaléncia, faléncia,
recuperacao judicial ou

extrajudicial, extin¢dao ou liquidacao, judicial ou extrajudicial, de qualquer das partes.

3.8.1. Prevaléncia de Contrato Individual. Nos casos em que houver contrato individual firmado
entre as partes, as

regras especificas de rescisdo previstas nesse instrumento prevalecerdao sobre o disposto nesta
clausula.

3.8.2. Superveniéncia de Adimplemento. A rescisdo contratual, por qualquer motivo, ndo isenta as
partes do cumprimento

das obrigacoes de pagamento relativas a servicos efetivamente prestados até a data de encerramento
da relacdo, nem

prejudica o exercicio de eventuais direitos ou medidas legais cabiveis com base em fatos anteriores
a rescisao.

3.8.3. Na hipdtese de ocorréncia do disposto no item II desta clausula, a Jesty PDV podera bloquear
Seu acesso aos

servicos, sem Oonus de qualquer natureza a ela.

3.9. Cancelamento. O cancelamento de pedidos, servicos contratados ou da conta de usuario na
Plataforma ocorrera



mediante o ndo pagamento das mensalidades, estando o usuario bloqueado a partir do primeiro més
de inadimpléncia.

3.9.1. Manutencdo de Dados Pessoais. Cily podera manter algumas informagoes pessoais do usuario
para cumprimento de

obrigac0es legais no primeiro més apds o cancelamento da conta, conforme exigido pela legislacao
vigente.

3.10. Emissdo de Documentos Fiscais. A Plataforma Jesty PDV ndo realiza, nem se responsabiliza,
pela emissdo de

documentos fiscais em nome do Usudrio, cabendo a este o cumprimento integral das obrigacoes
tributarias eventualmente

aplicaveis as suas atividades, conforme a legislacao vigente.

3.10.1. O tratamento e a transmissdo das informacdes fiscais necessarias a emissao de documentos
eletrOnicos serdo

realizados exclusivamente com base nos dados e parametros fornecidos pelo Usudrio, ndo havendo
qualquer ingeréncia da

Cily Systems quanto a veracidade, integridade, legalidade ou adequacao tributaria das informacgoes
inseridas.

3.10.2. O Usudrio reconhece ser o tinico e integralmente responsavel pelas informacdes fiscais
registradas na Plataforma,

comprometendo-se a garantir sua precisao e conformidade com a legislacdo tributaria vigente,
inclusive no que diz

respeito a correta classificacdo fiscal de produtos e servicos, incidéncia de tributos e enquadramento
no regime

tributario aplicavel.

3.10.3. A Cily Systems limita-se a fornecer a infraestrutura tecnolégica que viabiliza a emissao dos
documentos fiscais

eletrOnicos e sua transmissao aos sistemas publicos competentes, ndo assumindo qualquer
responsabilidade por erros de

preenchimento, omissdes, atrasos no envio, falhas de validagao ou demais inconsisténcias
decorrentes de informacgdes

fornecidas pelo préprio Usuario.

3.10.4. Cily Systems isenta-se, em carater absoluto, de qualquer responsabilidade por autuagoes,
glosas, penalidades,

multas, notificages fiscais ou outras san¢oes administrativas decorrentes da utilizacdo indevida da
funcionalidade de

emissdo fiscal ou do fornecimento de dados incorretos, incompletos ou incompativeis com a
legislacdo vigente.

4. SUPORTE TECNICO

4.1. Suporte na Plataforma. A Jesty PDV prestara a vocé os servigos de suporte técnico, em caso de
impasses envolvendo a

utilizacdo da Plataforma, mediante o atendimento pelo (11) 95720-1104 ou, até mesmo, pelo
formulario de contato O

suporte sera prestado mediante o horario comercial, de acordo com o fuso horério de Brasilia, sendo
certo que o prazo

médio de resposta sera de 24 horas a contar da solicitagao.

4.2. Suporte na Prestacdo de servicos. Em relacdo aos servicos prestados, a Jesty PDV garante a
qualidade e eficiéncia e

oferece suporte técnico para duvidas sobre o uso adequado dos servigos por meio dos canais
oficiais. Além disso, oferece

suporte técnico para esclarecer dividas sobre o uso por meio do e-mail
suporte@meusistemapdv.com.br, (11) 95720-1104.



5. SUAS OBRIGAGOES

5.1. Deveres do Usuario. Por meio destes Termos e sem prejuizo das demais obrigacoes nele
previstas, vocé se obriga a:

I. Providenciar e manter, durante o acesso a Plataforma, os equipamentos (hardware), sistemas
operacionais (softwares) e

conexao a internet adequados ao seu pleno funcionamento, observando os requisitos minimos
técnicos indicados pela Jesty

PDV;

II. Zelar pela confidencialidade de suas credenciais de acesso, como login e senha, abstendo-se de
compartilha-las com

terceiros, sendo integralmente responsavel por todos os atos praticados por meio de sua conta;

III. Inserir na Plataforma exclusivamente informagdes completas, corretas, licitas, verdadeiras e
atualizadas, assumindo

responsabilidade, em qualquer esfera, por eventuais prejuizos decorrentes da insercao de dados
inveridicos, ilicitos ou

incompletos;

I'V. Manter atualizados seus dados cadastrais, especialmente aqueles indispensaveis a comunicagao
ou execucao dos

servicos contratados;

V. Utilizar a Plataforma de forma ética, diligente e em conformidade com a legislagdo vigente,
abstendo-se de qualquer

conduta que possa comprometer sua seguranca ou integridade, como disseminacdo de malware,
automacoes nao autorizadas ou

violacdo de direitos de terceiros;

V1. Cumprir integralmente as disposi¢des dos contratos especificos eventualmente firmados com a
Jesty PDV, inclusive no

tocante a prazos, valores e obrigacOes acessorias;

VII. Cooperar com a Jesty PDV na apuragdo de quaisquer incidentes técnicos, operacionais ou de
seguranca envolvendo sua

conta, fornecendo prontamente informacdes, documentos ou registros necessarios a resolucao da
ocorréncia;

5.1.1. O Usuario é integralmente responsavel pelos dados inseridos na Plataforma, bem como pelos
arquivos e conteudos

enviados, armazenados ou processados por meio da conta contratada, devendo garantir que nao
infrinjam normas legais,

direitos de terceiros ou os presentes Termos de Uso. A Cily ndo se responsabiliza por qualquer
conteudo gerado pelo

Usuario, incluindo suas consequéncias legais, administrativas ou civis.

6. OBRIGACOES DA CILY

6.1. Deveres da Empresa. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas nestes Termos ou em
contratos especificos

eventualmente firmados, a Cily compromete-se a:

I. Adotar medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger os dados pessoais dos usuarios
e clientes contra

acessos ndo autorizados, perdas, destruicao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;
II. Utilizar os dados coletados exclusivamente para as finalidades informadas na Politica de
Privacidade e nos presentes

Termos de Uso;

II1. Garantir que seus parceiros, fornecedores e terceiros que tenham acesso aos dados pessoais em
razao da execucao dos



servicos sigam padroes compativeis de seguranca da informacdo e protecao de dados;

I'V. Atender, nos prazos legais e na medida de sua capacidade técnica, as solicitacoes dos titulares de
dados quanto ao

acesso, retificacdo, exclusdo, anonimizacao ou portabilidade de seus dados pessoais, observadas as
hipéteses legais de

retencao;

V. Fornecer suporte técnico aos usudrios, nos termos definidos na clausula especifica destes Termos,
buscando a adequada

manutencao da Plataforma e a solugdo de eventuais falhas operacionais;

VI. Prestar os servigcos contratados de acordo com as condicdes pactuadas, com eficiéncia, dentro
do prazo estipulado e

conforme os padrdes informados ao usuario.

6.2. Limitacoes de Responsabilidade. A Cily ndo podera ser responsabilizada nas seguintes
hipoteses:

I. Acessos indevidos, prejuizos ou falhas decorrentes de negligéncia do proprio usuario, como o uso
de senhas fracas,

compartilhamento de credenciais ou descuido no armazenamento de dados de acesso;

II. Indisponibilidade temporaria da Plataforma por motivos técnicos, atualiza¢ées, manutengoes
preventivas ou falhas

alheias ao seu controle direto, incluindo problemas de conexao com a internet ou de servidores de
terceiros;

III. Impossibilidade de exclusdao imediata de dados pessoais quando houver obrigacao legal de
manutencgao ou legitimo

interesse juridico que justifique sua conservacao por prazo determinado.

6.3. Seguranca da Informagdo. Apesar da adogao de medidas técnicas e administrativas compativeis
com 0s padroes mais

rigorosos de seguranca da informacdo, o Usuario declara estar ciente de que nenhum sistema é
absolutamente imune a

falhas, vulnerabilidades ou ataques cibernéticos, inclusive por terceiros maliciosos. A Cily ndo
podera ser

responsabilizada por eventuais danos decorrentes de tais ocorréncias, desde que tenha agido com
diligéncia e adotado

praticas razoaveis de protecao.

6.4. Backup e Uptime. A Cily realizara backup perioédico dos dados da Plataforma, em ciclos de até
7 (sete) dias, ou

menor, conforme necessidade operacional. A Plataforma terd uma disponibilidade minima de 96%
(noventa e seis por cento),

considerando fatores externos e manutencao programada. O usudrio reconhece que podem ocorrer
indisponibilidades

temporarias por fatores técnicos ou eventos de forca maior.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Propriedade Intelectual da Cily. Todo o conteudo da Plataforma desenvolvido, detido e de
titularidade da Cily

inclusive, mas ndo se limitando as imagens, ilustracdes, patentes, marcas, layout, logotipo, banco de
questoes,

informacdes e base de dados relacionados aos servicos da Jesty PDV, esta protegido por direitos de
propriedade

intelectual e direitos autorais pertencentes unicamente a Cily, e Vocé se obriga a ndo praticar
quaisquer condutas que

infrinjam tais direitos, salvo se prévia e expressamente autorizado, por escrito, pela Cily, ciente de
que esta concede



apenas o licenciamento para o acesso e uso da Plataforma durante o prazo de vigéncia e para os fins
descritos nestes

Termos de Uso.

7.2. Propriedade Intelectual sobre Modifica¢des. Quaisquer modificacdes na Plataforma e todos os
direitos associados a

estas serdo de propriedade exclusiva da Cily, nos termos acima, a qual ndo concedera, expressa ou
implicitamente,

quaisquer direitos, titulos, interesses ou licencas sobre as modificacdes e melhorias a Vocé
introduzidas e/ou a

terceiros. Ainda, ficard a exclusivo critério da Cily acolher, de acordo com sua conveniéncia e
necessidade, eventuais

melhorias sugeridas por vocé, ndo assistindo a esta, em nenhuma hipotese, qualquer direito de
propriedade sobre

insercdes ou melhorias realizadas pela Cily na Plataforma.

7.3. Exclusividade. Vocé entende e reconhece que, uma vez encerrada a relacdao contratual entre as
Partes, ndao podera

desenvolver ou criar, por si ou por terceiros, Plataforma ou website que tenha as mesmas
caracteristicas,

produtos, design e layout oferecidas pela Jesty PDV por objeto destes Termos de Uso, sob pena de
arcar com perdas e

danos além da remocao judicial do site copiado da rede mundial de computadores (internet).

8. CONFIDENCIALIDADE

8.1. Informagdes Confidenciais. As Partes obrigam-se reciprocamente, inclusive em nome de seus
empregados, cooperados,

prepostos e terceiros que participem de qualquer forma da execucdo do objeto dos presentes Termos
de Uso, a manter o

mais completo e absoluto sigilo sobre toda e qualquer Informac¢do Confidencial a que tiverem
acesso uma da outra, ndo

podendo a parte receptora, sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, divulgar e/ou revelar,
armazenar, copiar,

reproduzir, compartilhar ou utilizar para fins distintos do objeto deste instrumento, tais informacoes,
sem a

autorizacdo prévia e expressa da parte reveladora, considerados para tanto documentos,
equipamentos, software, dados,

inclusive e especialmente banco de dados relacionados ao negocio da parte reveladora, know-how,
técnicas, processos,

processos de desenvolvimento, especificagdes, métodos, patentes, marcas, materiais, desenhos,
ideias, projetos,

diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, planos de gestao, planos ou intencoes dentre outros,
seja de natureza

técnica, comercial, operacional, logistica, economica, de engenharia ou de qualquer outra natureza,
entregues, revelados

ou fornecidos, bem como todos e quaisquer assuntos e temas tratados, informacdes sobre pesquisa,
desenvolvimento

técnico, correspondéncias e elementos técnicos (“Informacdes Confidenciais”), independentemente
da necessidade de

identificacdo pela parte reveladora de sua natureza confidencial.

8.2. ExcecOes. Nao serdo consideradas Informagdes Confidenciais aquelas que:

I. J& eram de conhecimento de qualquer das Partes a época em que forem recebidas pela parte
reveladora;

II. Ja eram ou se tornaram de dominio publico a época da revelagao; e



II1. Tenham sido licitamente obtidas pelas Partes por meio de terceiros, sem violagao direta ou
indireta deste

instrumento.

8.3. Divulgacdo de Informagdes Confidenciais. Caso as Informacdes Confidenciais devam ser
divulgadas em virtude de lei

ou ordem judicial, a Parte que receber a ordem devera comunicar a parte titular da Informacao,
antes da divulgacao, para

que esta adote as medidas que entender necessarias para evitar a revelacdao. Se a divulgacao da
Informacdo Confidencial

ndo puder ser evitada, a Parte que tiver a obrigacao legal de revela-la devera fazé-lo nos exatos
limites determinados

na norma legal ou na respectiva ordem judicial.

8.4. Prazo de Confidencialidade. As Informacdes Confidenciais de que trata esta clausula
pertencerdo exclusivamente a

parte reveladora, devendo as partes manter o sigilo durante o prazo de vigéncia deste Contrato e
pelo prazo de 05

(cinco) anos contados do término ou rescisdo deste instrumento, obrigando-se a nao as revelar a
qualquer terceiro,

exceto nos limites necessarios a concretizacao do objeto destes Termos de Uso, bem como a adotar
todas as providéncias

necessarias a integral protecao e sigilo das mesmas.

9. TRATAMENTO DE DADQOS PESSOAIS

9.1. Detalhamento de Dados. A Cily Systems realiza o tratamento dos seguintes dados fornecidos
pelo Usuario, no momento

do cadastro ou durante a utilizagdo da Plataforma: (i) nome completo; (ii) CPF; (iii) endereco
completo da residéncia

(CEP, rua, nimero, bairro, cidade, estado, complemento); (iv) data de nascimento; (v) telefone; (vi)
endereco de e-mail;

(vii) dados de pagamento, como nimero do cartdo de crédito, bandeira, codigo de seguranca
(tokenizado ou via

intermediador de pagamentos); e (viii) dados de navegacdo, geolocalizacdao (quando autorizado),
logs de acesso e uso da

Plataforma. Inclui-se, para fins de comunicacdo contratual, telefone e WhatsApp informados no
cadastro.

9.1.1. Tais dados sdo tratados com as seguintes finalidades: (i) identificacdo e autenticacdo do
Usuario; (ii) execugao

do contrato de prestacao de servicos; (iii) emissdao de cobrancgas e gestdao de pagamentos; (iv)
fornecimento de suporte

técnico e operacional; (v) atendimento a obrigacoes legais e regulatorias; (vi) comunicagdao com o
Usuario sobre

produtos, atualizagdes e ofertas (quando autorizado); e (vii) prevencdo a fraudes e seguranca da
Plataforma.

9.1.2. A base legal para o tratamento de dados é, conforme o caso, a execucao do contrato, o
cumprimento de obrigacao

legal ou regulatoria, o legitimo interesse da Cily Systems, ou o consentimento do titular, quando
exigido pela

legislacdo vigente.

9.1.3. O Usuario tem direito de, a qualquer momento e mediante solicitagdo, obter: (i) confirmagado
da existéncia de

tratamento; (ii) acesso aos dados; (iii) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
(iv) anonimizacado,



bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou tratados em desconformidade com a lei; (v)
portabilidade dos dados a

outro fornecedor; (vi) eliminacdo dos dados pessoais, exceto nas hipoteses legais de retencgao; (vii)
informacao sobre

compartilhamento com terceiros; e (viii) revogacdo do consentimento, quando aplicavel.

9.2. Controladora. As Partes declaram ter plena ciéncia de que durante o periodo de vigéncia da
relacdo contratual, no

que se refere aos dados pessoais tratados, que a Cily atuard como “Controladora”. Para tanto,
declara estar ciente de

que o tratamento sera realizado mediante a obtencdo de consentimento dos “titulares” ou mediante
outra hipétese legal

cabivel para a respectiva finalidade.

9.3. Operadora. As partes declaram ter plena ciéncia de que durante o periodo de vigéncia da
relacdo contratual, no que

se refere aos dados pessoais tratados, a Cily, também atuara como “Operadora”. Para tanto, tratara
os dados recebidos de

acordo com as diretrizes e instrugoes recebidas e que informara a Vocé os elementos e categorias de
dados pessoais que

serdo coletados dos titulares que utilizardo o sistema e assegurar que nao haja coleta de dados
pessoais nao informados

ou excessivos para a finalidade da prestagdo do servico ora contratado.

9.4. Observancia a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais). As Partes se comprometem a
cumprir todas as suas

obrigacoes estipuladas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e
demais legislacdes

aplicaveis, no que se refere as diretrizes para o tratamento de dados pessoais relacionados ao objeto
do presente

contrato, inclusive sobre a confidencialidade das informacdes.

9.5. Cumprimento dos direitos. A Cily auxiliara vocé no cumprimento dos direitos dos titulares,
dentro das suas

limitacoes técnicas e responsabilidades juridicas, atendendo os prazos necessarios, desde que
apresentados em tempo

habil.

9.6. Notificacdes e intimacoes. No mesmo sentido, caso a Cily receba quaisquer ordens,
notificacdes e/ou intimacdes,

judiciais e/ou administrativas, concernentes ao tratamento de dados pessoais realizados em
cumprimento ao presente

contrato, serdo tomadas todas as providéncias cabiveis.

9.7. Avaliacdo de tratamento de dados. A Cily fica ciente, desde logo, que em qualquer momento
podera estar sujeita a

avaliacdo de tratamento de dados pessoais, seja mediante formularios ou auditoria, com objetivo de
garantir que o

tratamento de dados pessoais se faca nos limites do presente contrato, a qual sera comunicada com
aviso prévio de 15

(quinze) dias.

9.8. Exclusao de dados. A Cily declara ser responsavel por excluir todos os dados coletados,
incluindo os Dados

Pessoais, apos o término ou a rescisao do Contrato de Prestacdo de Servicos, retendo-os somente
quando permitido pela

Lei de Protecdao de Dados Pessoais aplicavel, quando necessarios ao integral cuamprimento do
contrato, para o exercicio



regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, mediante ordem judicial ou da
autoridade

administrativa competente.

9.9. Violagdo. As Partes respondem solidariamente quando da violacdo das obrigacdes da legislagao
de protecao de dados,

sendo cabivel a parte inocente que reparar o dano ao titular, direito de regresso contra a parte
culpada, na medida de

sua participacdo no evento danoso.

9.10. Responsabilidade pelas informacdes fornecidas. Vocé declara ser de sua exclusiva
responsabilidade as informacoes

que cadastrar, bem como os atos praticados no uso dos Softwares/Plataforma, ao passo que a Cily
declara ser

exclusivamente responsavel em caso de eventual tratamento indevido dos Dados Pessoais a que
tiver acesso em virtude

desse contrato.

9.11. Compartilhamento de dados. Vocé declara estar ciente que o compartilhamento de dados
podera ser necessario, sendo

a Cily responsavel e obrigada a manter controle sobre sua cadeia de terceiros/fornecedores
relacionados ao objeto deste

contrato e dos Dados Pessoais, utilizando-se de instrumentos contratuais adequados para garantir
um nivel de seguranca e

protecdao de dados equivalente ao deste Instrumento e contendo as salvaguardas devidas no caso de
compartilhamento

internacional.

9.12. Vedagao a uso diverso. As Partes declaram ter ciéncia de que é terminantemente vedada a
utilizacdo dos dados

pessoais para fins diversos daqueles relativos ao objeto do contrato, para outros fins ilicitos, ou que
de qualquer

forma, atentem contra a moral e bons costumes.

9.13. Medidas técnicas. Tendo em conta os custos de implementacao e a natureza, 0 escopo, 0
contexto e a finalidade do

tratamento, bem como o risco e a severidade no tocante a observancia dos direitos e liberdades
individuais, a Cily

implementara medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir um nivel de seguranca
adequado ao tratamento

de dados.

9.14. Notificagdo de violacdes. Caso tome conhecimento de quaisquer incidentes ou violagdes no
que concerne ao

tratamento de dados pessoais, que impacte vocé, no ambito dos servicos disponibilizados, a Cily te
notificara em até 2

(dois) dias uteis, contados do conhecimento do fato, se comprometendo, ainda, a cooperar com ela e
seguir suas

instrucoes em relacdo a esses incidentes, a fim de instrumentalizar e facilitar a investigacdo sobre
eles.

9.15. Incidentes. Incidentes ou violagGes ao tratamento de dados pessoais devem ser entendidos
como quaisquer casos de

acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer

outra forma de tratamento inadequado ou ilicito que deixar de observar a legislagdo aplicavel ou
nao fornecer a

seguranca que o titular dele pode esperar, consideradas as circunstancias relevantes entre as quais o
modo pelo qual é



realizado o tratamento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e as técnicas de
tratamento de dados
pessoais disponiveis a época em que foi realizado.

10. DECLARACOES GERAIS

10.1. Inexisténcia de Vinculo. As Partes reconhecem que estes Termos de Uso ndo geram qualquer
vinculo trabalhista,

societario, fiscal ou previdenciario entre si, competindo a cada Parte, particularmente e com
exclusividade, o

cumprimento das suas respectivas obrigacdes trabalhistas, tributarias, fiscais e previdencidrias, na
forma da lei.

10.2. Falhas em conexao. A Cily e Jesty PDV ndo sdo responsaveis pela qualidade de conexao a
internet do dispositivo

utilizado por Vocé ou Usudrios vinculados a Vocé para acessar a Plataforma, pela disponibilidade ou
ndo dos servicos de

acesso a internet prestados por terceiros, pelos custos de acesso a internet cobrados por terceiros, ou
por eventual

incompatibilidade da Plataforma com a configuracdo técnica do dispositivo daqueles, devendo ser
observados os requisitos

técnicos descritos na Plataforma e informados previamente a Vocé na contratacdo do referido
servico para que se dé o

correto uso de suas funcionalidades.

10.3. Mitigacdo de responsabilidade. As Partes envidardo os melhores esforgos para evitar ou
mitigar a responsabilizacdo

da outra Parte por fatos relacionados as suas respectivas atividades economicas e seus riscos. Se
uma Parte for

responsabilizada por fatos inerentes a atividade da outra Parte, e que decorram exclusivamente e
comprovadamente desta,

assistira a Parte prejudicada o direito de regresso, que ficara limitado a soma dos valores
efetivamente pagos durante a

vigéncia da relagdo contratual.

10.3.1. Em nenhuma hipétese, seja resultante de violacdo de contrato, garantia, ou qualquer ato, que
se dé exclusiva e

comprovadamente por uma das Partes, a outra Parte sera responsavel perante aquela por danos
indiretos, danos morais ou

lucros cessantes decorrentes de tal violagdao, em relacao a qualquer demanda ou reclamacao, oriunda
de ou relacionada a

estes Termos.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. Contrato Integral. Os presentes Termos e demais Politicas da Cily constituem a totalidade do
entendimento entre as

Partes e tem o conddo de novagao, alterando toda e qualquer negociacdo anterior entre aquelas,
servindo como titulo

executivo extrajudicial, nos moldes do art. 784, inciso III do Cédigo de Processo Civil.

11.2. Comunicacdes. As comunicagdes e notificacoes atinentes aos presentes Termos de Uso
deverdo ser encaminhadas ao

endereco eletrénico: suporte@meusistemapdv.com.br. Para fins de contato e comunicacao
contratual, a Cily podera utilizar

e-mail, telefone e/ou WhatsApp, conforme os dados fornecidos pelo Usuario no momento do
cadastro ou posteriormente



atualizados na Plataforma, sendo de sua exclusiva responsabilidade manté-los corretos e
atualizados.Eventual alteracao

dos canais oficiais de comunicacdo sera informada ao Usuario por meio da propria Plataforma ou
por comunicagao

eletrOnica.

11.3. Rentincia. A omissdo ou tolerancia de qualquer uma das Partes em exigir o estrito
cumprimento das condigoes deste

instrumento, ou o ndo exercicio de seus direitos ou prerrogativas, nao constituira novacao, rendncia,
precedente para

futuros descumprimentos, nem alteracdo ou extin¢ao das obrigacdes assumidas por este Contrato,
nem impedira que possa

exercer estes direitos a qualquer tempo, inclusive para a exigéncia de obrigacoes vencidas e nao
cumpridas.

11.4. Sucessores. Este Contrato obriga, em todos os seus termos, as Partes, seus sucessores e
herdeiros ao seu fiel

cumprimento, a qualquer titulo.

11.5. Cessdo. Os direitos e obrigacoes descritos neste instrumento ndao poderao ser cedidos ou
transferidos pelas Partes,

a qualquer titulo, em favor de terceiros, em qualquer hipétese.

11.6. Execucdo Especifica. As Partes expressamente reconhecem, neste ato, que as obrigacdes por
elas ora assumidas estao

sujeitas a execucgao especifica e serdo cumpridas nos termos do Codigo de Processo Civil Brasileiro.
11.7. Individualidade. Caso qualquer disposicao destes Termos venha a ser declarada nula, invalida
ou ineficaz, tal

declaracao ndo afetara a validade ou eficacia das demais clausulas deste instrumento.

11.8. Foro. As partes elegem o foro da comarca de Sao Paulo/SP para a resolucao de qualquer
conflito que porventura

exista.



